
楽一ポータルサービスプログラム

操作問合せ
サポート

経営支援
サービス

Service

Support

Management

Software
バージョンアップ

法改正対応

Hardware
中小企業のこれからの
企業経営を万全に
サポートいたします。

Customer



サポートコンテンツのご紹介

セキュリティソフト

セキュリティーサービスとして、世界的に評価が高く、また法人向
けに定評がある、F-Secure社を採用。楽一向けに最適化したWeb
セキュリティをお客様がお使いの楽一に提供します。

オンラインソフト保守

法改正などの外部要因により、お客様楽一のソフトウエアに適
用保守が必要な場合に、当社及び販売店より、オンラインにより
最新の対応プログラムを自動配信、適用します。
給与法改正、消費税法改正などに適宜対応します。
※法改正内容により別途作業が必要になる場合があります。

オンラインバックアップ

お客様楽一のソフトウエア及び運用いただいている取引データは、
電源OFF時自動的にWeb経由でデータセンターにてお預かりします。

万が一、天災に見舞われた場合等も、お客様のデータは保護され
事業継続の復旧が早まります。

どんな場合でも事業を継続できる環境を情報ｾｷｭﾘﾃｨ分野からも
ご検討下さい。



サポートコンテンツのご紹介

楽一の操作指導や運用面に関するご相談をTEL/訪問
にて賜ります。

急を要する対応や障害などもリモートサポートで専門
スタッフが対応いたします。

サポートデスク＆
リモートサポート

貴社 弊社

貴社と弊社をリモート接続します。急なソフ
ト対応もお伺いせずに対処できます。
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